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SVENGOTH

DIE NEUE REALITAT

WENN NICHTS SICHER IST,

IST ALLES
MOGLICH.

ORGANISATIONEN STEHEN HEUTE GLEICHZEITIG
UNTER DRUCK DURCH:

- GEOPOLITISCHE UNSICHERHEITEN
- DEMOGRAFISCHEN WANDEL
- KLIMATRANSFORMATION

* DIGITALISIERUNG & K
* NEUE WETTBEWERBER

- STEIGENDE KUNDENERWARTUNGEN

KE
Wi
BE

RNFRAGE IST NICHT MEHR OB VERANDERUNG
RKT — SONDERN WIE HOCH DER DRUCK HEUTE

REITS IST.
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DIE DREI SAULEN JEDER
ORGANISATION

JEDE ORGANISATION BASIERT AUF DREI
GRUNDPFEILERN:

1.GESCHAFTSMODELL
WIE WERT GESCHAFFEN UND

MONETARISIERT WIRD

2.CUSTOMER ENGAGEMENT
WIE KUNDEN DIE ORGANISATION

CANZHEITLICH ERLEBEN

3. WAYS OF WORK
WIE INTERN UND IM OKOSYSTEM

LZUSAMMENGEARBEITET WIRD

EXTERNER DRUCK TRIFFT IMMER MINDESTENS EINE DIESER
SAULEN — OFT ALLE DREI.

ZUKUNFTSFAHIGKEIT ENTSTEHT IM
SPANNUNGSFELD ZWISCHEN:

= VERANDERUNGSDRUCK = WACHSTUMSPOTENZIAL
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DIE VIER STRATEGISCHEN
KERNFRAGEN

DIESE FRAGEN SIND DER ENTSCHEIDUNGSRAHMEN FUR
ZUKUNFTSFAHIGKEIT:

BEWAHREN

WAS MACHT UNS HEUTE ERFOLGREICH?

VERANDERN

WAS PASST NICHT MEHR ZUR ZUKUNFT?

HINZUFUGEN

WELCHE FAHIGKEITEN EROFFNEN
NEUES WACHSTUM?

LOSLASSEN

WAS BLOCKIERT UNS STRUKTURELL
ODER KULTURELL?
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WARUM KI ALLES
BESCHLEUNIGT

KIST NICHT DIE ZUKUNFT.
SIE ZEIGT, WIE ZUKUNFTSFAHIG ORGANISATIONEN
WIRKLICH SIND.

REALITATEN:
 INFRASTRUKTUR IST VORHANDEN
e ZUGANG IST BREIT VERFUGBAR
e VERTRAUEN IN KI WACHST RASANT
e UNSERE OKONOMIE IST IM WANDEL

DIE ENTSCHEIDENDE FRAGE LAUTET NICHT:
,2KOMMT KI?”

SONDERN:
WAS VERSTARKT KI IN UNSERER ORGANISATION -
STARKEN ODER SCHWACHEN?
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AUTOMATISIERUNG VS.
AUGMENTIERUNG

AUTOMATISIERUNG
EFFIZIENZ STEIGERN
KOSTEN SENKEN
WIRD SCHNELL STANDARD

AUGMENTIERUNG
MENSCHEN STARKEN
ENTSCHEIDUNGEN VERBESSERN
LERNEN BESCHLEUNIGEN
WETTBEWERBSVORTEILE SCHAFFEN

AUTOMATISIERUNG MACHT SCHNELLER.

AUGMENTIERUNG MACHT BESSER.

NACHHALTIGE DIFFERENZIERUNG
ENTSTEHT DURCH AUGMENTIERUNG.
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FUHRUNG IM KI-ZEITALTER

WIR SIND DIE LETZTE GENERATION, DIE REIN
MENSCHLICHE TEAMS FUHRT.

ZUKUNFTIGE TEAMS BESTEHEN AUS:
 MENSCHEN
e KI-SYSTEMEN
e INTELLIGENTEN MASCHINEN
e UND ???

NEUE FUHRUNGSPRINZIPIEN:
e KLARHEIT STATT KONTROLLE
e LERNEN STATT PERFEKTION
 VERANTWORTUNG STATT GESCHWINDIGKEIT
o KOLLABORATION STATT SILOS

TECHNOLOGIEVORSPRUNG
OHNE WERTE WIRD ZUM
RISIKO.
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VORAUSSETZUNGEN FUR
ZUKUNFTSFAHIGKEIT

UM DIE VIER KERNFRAGEN ERFOLGREICH ZU
BEANTWORTEN, BRAUCHT ES:

ZEIT

UM SICH MIT VERANDERUNG ZU
BESCHAFTIGEN

WISSEN

UM FUNDIERTE ENTSCHEIDUNGSFAHIGKEIT
AUFZUBAUEN

MUT

UM DIE ERKENNTNISSE IN HANDLUNG ZU
UBERSETZEN




REFLEXION

FUR IHRE ORGANISATION:

WO IST DER GROSSTE DRUCK?
0 GESCHAFTSMODELL

0 KUNDENERLEBNIS

0 ARBEITSWEISEN

STRATEGISCHER FOKUS
WAS SOLLTEN WIR BEWAHREN?

SVEN ol i3]

WAS SOLLTEN WIR VERANDERN?

WAS SOLLTEN WIR HINZUFUGEN?

WAS SOLLTEN WIR LOSLASSEN?

KI-POTENZIALE

WO KANN KI:
e ENTSCHEIDUNGEN VERBESSERN?
e MENSCHEN STARKEN?
« KUNDENNUTZEN ERHOHEN?




