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+GEFALLT MIR" BUTTON REICHT NICHT!

Durchschnittlich 150 Veranstaltungen im Jahr organisiert das Team der axica im
Frank O. Gehry Gebaude am Pariser Platz und an weiteren exklusiven Orten
Berlins. Und jede davon ist etwas ganz Besonderes: ob Preisverleihung mit
WirtschaftsgroBen oder Showstars, internationale Konferenz von politischem
Rang oder wissenschaftliches Symposium mit anschlieBendem Gala Diner. Jede
Veranstaltung hat ihr eigenes Gesicht. Und jede Veranstaltung erfordert ein
hohes MaB3 an Einfuhlungsvermogen, Professionalitat, Flexibilitat und nicht
zuletzt Diskretion.

Um ihren Service standig zu verbessern, fragt die axica jetzt ganz gezielt bei ihren
Kunden nach: Die aufwandige Internetseite wurde um ein Service-Menu erganzt,
auf welchem Veranstaltungsorganisatoren ganz konkret Feedback zu einzelnen
Punkten der Vorbereitung, Durchfuhrung und Nachbereitung lhrer Veranstaltung
geben konnen.

.Ein einfacher ,gefallt mir'-Button wie auf unserer Facebook-Seite reicht uns
nicht”, erklart Friedhelm Leschinger, Geschaftsfuhrer der axica. ,Die
Veranstaltungsorganisation ist dafur viel zu komplex. Wir mochten wissen, wo wir
qualitativ stehen und uns naturlich weiter verbessern. Die axica ist eine der
exklusivsten Veranstaltungslocations Berlins, dementsprechend hoch sind auch die
Erwartungen unserer Kunden. Diese immer wieder zu erfullen und zu Ubertreffen
ist unser erklartes Ziel. Ein Werkzeug, dieses Ziel zu erreichen wird nun unsere
internetbasierte Kundenumfrage sein”, fugt Leschinger hinzu.

DIE AXICA

verkorpert Berlins exklusivstes Kongress — und Tagungszentrum. In der
ausdrucksvollen Architektur des preisgekronten Architekten Frank O. Gehry finden
Kongresse und Tagungen, Preisverleihungen und Galas fur bis zu 700 Personen
Platz.

Das axica Team begleitet jede Veranstaltung von der ldee bis zur Durchfihrung
und setzt technische, dekorative und kulinarische Konzepte im Hause axica sowie
an weiteren ausgesuchten Veranstaltungsorten um.
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